
优措施 保供给 献爱心 强管控

——贵阳银行多措并举切实打好防控疫情阻击战

连日来，湖北省发生新型冠状病毒感染的肺炎疫情迅速

在全国蔓延。贵阳银行党委高度重视，第一时间学习贯彻习

近平总书记对防控工作的重要指示精神，以及 1 月 25 日（大

年初一）中央政治局常委专题研究疫情防控工作会议精神，

对全行各级党组织和广大党员做好防控工作作出部署，将打

赢防控疫情阻击战作为当前的一项政治任务。全行各级党组

织和广大党员干部按照总行的部署和要求，在疫情防控阻击

战中冲锋在第一线、战斗在最前沿。

优措施，为防控工作提供便利。疫情就是命令，防控就

是责任。疫情爆发后，贵阳银行党委及时研究，对疫情防控

工作期间的金融服务措施进行优化。规定凡是单位和个人通

过贵阳银行向湖北地区防疫专用账户捐款或汇划防疫专用

款项，一律免收手续费；参加疫情防控的医护人员、政府工

作人员，疫情期间在贵阳银行的个人贷款、信用卡透支发生

逾期的，不视为违约；加强与有关医院、医疗科研单位及企

业的服务对接，积极满足医院、医药生产制造、医药流通等

方面的融资需求。对于在我行子公司贵银金租公司办理疫情

防控相关医疗设备的金融租赁业务，给予融资融物等方面的

支持。全力保障疫情期间“数谷 e 贷”等线上业务运行畅通，

有贷款需求的普惠客户可直接通过贵阳银行“爽爽 Bank”App

申请贷款；对受疫情影响较大的批发零售、住宿餐饮、物流



运输、文化旅游等行业企业，以及因疫情影响正常经营遇到

暂时困难的企业，根据实际情况，采取无还本续贷、减免逾

期利息、贷款展期等方式予以支持。

保供给，确保防控资金需求。大年三十以来，我行广大

党员及干部员工放弃春节假期，克服雨雪凝冻天气影响，奋

斗在一线，全力支持和配合各项救灾资金的及时汇划，全力

保障各营业网点现金供应。对放假期间的营业网点进行了调

整，保证全省及成都地区每天 140 余个网点正常营业，保证

老百姓的日常现金需求；同时，鼓励用户通过手机银行、网

上银行办理业务，减少不必要的人群接触、降低感染率。为

防止防疫物资采购资金受阻，贵阳银行打破春节期间不办理

对公存取款业务的常规，第一时间启动绿色服务，作出应急

处理，开通三十多家政府、单位、社区账户节假日现金取现

功能，有效保证了防疫应急物资采购的需求，确保疫情防控

物资资金使用的畅通，全力做好金融服务保障工作。截至 1

月 31 日 12 时,累计处理业务 280 余笔,金额 1.7 亿余元,大

部分业务都是财政划拨防控疫情资金。同时，贵阳银行现金

押运部门广大党员和干部员工克服病毒传染危险和恶劣天

气的影响，不惧雨雪风霜，每日起早摸黑奔波在贵阳市大街

小巷，为服务广大市民默默地、毫无怨言地坚守自己的工作

岗位。

献爱心，与湖北人民共渡时艰。疫情发生后，作为重灾

区的湖北省疫情形势十分严峻，为支持开展疫情防治工作，

贵阳银行坚决落实党中央、国务院决策部署，第一时间响应，



向湖北省慈善总会捐款 1000 万元。同时，组织全行青年员

工发扬“一方有难，八方支援”的精神，积极参加由中央金

融团工委、全国金融青联和金融青年志愿者协会、中国青少

年发展基金会发起的“抗击疫情 金融青年在行动”公益捐

赠特别活动，截至 1 月 31 日，全行青年员工共捐款 18 余万

元，主要用于支持湖北省疫情防控工作。同时，部分党员干

部及员工还自发以个人名义向武汉疫区捐款，据不完全统

计，截至目前，全行自发以个人名义捐款达 1 万余元。

强管控，严防疫情内外蔓延。我行按照市委、市政府统

一部署，每天坚持组织全行开展疫情排查、信息报告、公共

场所消毒等联防联控工作，全力做好新型冠状病毒感染的肺

炎疫情防控工作。对干部员工近期（近 14 天）出入湖北地

区的情况以及假期外出（出省）员工的情况进行及时统计反

馈，实行严格的疫情信息“零报告”及“日报告”制度，确

保排查全覆盖、无死角。同时，大力开展疫情防控宣传，充

分利用微信群、公众号等形式，开展新型冠状病毒感染的肺

炎疫情科学知识普及，多渠道、多形式，全面做好氛围营造、

知识普及等工作，提高全行员工科学防护意识和自我防护能

力。下发《关于加强金融服务配合做好新型冠状病毒感染的

肺炎疫情防控工作的通知》，要求全行干部员工放假期间尽

可能不外出，少走亲访友，不参加聚会，不到人口多的地方

聚集，特殊情况需要外出的一律佩戴口罩；一线上班的员工

必须佩戴口罩上岗，强化营业网点、办公场所的卫生防疫管

理，每日对柜台、自助服务机具等设施进行 4 次清洁消毒。


