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党徽闪耀战“疫”一线 先锋引领共克时艰

——贵阳银行党员干部在疫情防控阻击战中担当作为（八）

有一种责任是“心怀客户 用心服务”

安顺分行金鹏：“刘总，请您相信贵阳银行，虽然国家

延长了假期，但这笔贷款我们一定会准时发放。”安顺分行

公司金融部的客户经理金鹏在电话这头对客户承诺。

贵州安顺黔中商贸有限

公司是一家微型企业，贷款本

是用于经营生产周转，如果不

能按时放款补充流动资金，会

对节后的复工生产造成影响，

甚至连职工的工资都无法支

付。想到这些，更加坚定了金

鹏加班放款的信念。大年初六，

他一早便起床准备外出。“现在全市疫情是什么情况我们都

不清楚，难道就不能等疫情平稳以后再去处理单位上的工作

吗？”金鹏的妻子担心地说到。“现在全国上下都在‘战疫’，

有无数的医护人员、人民警察和建设者们都放弃了休息奋战

在自己的岗位上，我是一名党员，我也应该在自己的岗位上

战斗，及时为客户解决难题。”金鹏反复安抚好妻子后，便

匆匆赶到单位。通过 2 天的努力，他最终完成了黔中商贸公
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司的各项贷款手续，避免客户资金周转困难，为小微企业解

决了燃眉之急，得到了客户的肯定，也为企业打通了一条信

贷绿色通道。

贵安分行瑞金支行李兰：不是医务人员，不能奋战在抗

疫最前线，但却用自己的方式，担负起作为银行一线工作人

员，更是一名党员的责任。她就是贵安分行瑞金支行的李兰

同志。“坚决站好每一班岗，迎接每一批因为信任我们银行

工作人员前来办理业务的客户”是她最近的口头禅；手拿消

毒液为每一位进出的客户认

真杀菌消毒、测量体温更是

她每天重复多遍的动作。“您

好，请问您办理什么业务？”

“谢谢您配合测个体温，安

全第一！” “大爷，我给您

的鞋子消消毒吧，千万别大

意！”每一声声问候，饱含了

李兰同志对客户的关爱与负

责，每一次次弯腰消毒，尽显了她对工作的热衷与尽职。疫

情防控关键时刻，瑞金支行加班加点、特事特办，始终保障

客户的每一笔业务顺利办结。没有惊天动地的壮举，没有轰

轰烈烈的贡献，李兰同志凭着一腔热血，恪尽职守，带领前

线员工共同构筑银行疫情防控的第一道防线，保障客户的资
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金需求。

有一种坚守是“身怀六甲 初心不渝”

修文支行营业部张燕： 2 月 11 日，这是自疫情爆发复

工的第二天，支行营业部已经迎来三三两两的客户办理业务。

一个瘦小的身影

穿梭在营业大厅

里，原来是已经怀

孕 4 月有余的机

关第二党支部书

记张燕。在得知支

行人手不足的情

况下，她毅然决然放弃组织安排其在家修养的关怀，主动请

缨，要求参加值班。她说：“作为一名共产党员，我肩上扛

有责任，疫情当前，我必须站在前线，我相信我的孩子以后

长大后会和我一样坚强”。在支行工作 10 余年的她，早已把

支行当作自己的家了，疫情当前，她要保护孩子，更要用自

己的方式来守护这个家。

黔西南分行义龙支行宋光艳：在义龙支行，有一个身形

大肚便便，行动却身轻如燕，准备迎来她第二个孩子的“准

妈妈”，她就是义龙支行党支部书记、副行长宋光艳。在抗

击新型冠状病毒肺炎疫情的特殊时期，预产期是 2 月 20 日
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的她毅然选择坚守在自己的岗位，与支行的同志们一起战斗

在保障金融服务的第一线。“疫情当前，与全国各地众多一

线医疗人员和其他奋战在抗疫一线的人员相比，自己做的事

情实在是太微不住道，不能到疫情防控第一线尽一份自己的

力量，只希望自己在大后方履好职尽好责就行。”宋光艳这

些天常常将这句话挂在嘴边。自 2 月 3 日复工至今，面对严

峻的疫情，距离预产期只有 2 周的她没有退缩，每当遇到同

事劝说休假回家待产时，她总是笑笑说：“我是一名共产党

员，这种时刻才是考验自己的时候，我要在自己的岗位上参

加这场没有硝烟的战争，这也是给宝宝最好的礼物。”


