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党徽闪耀战“疫”一线 先锋引领共克时艰

——贵阳银行党员干部在疫情防控阻击战中担当作为（九）

在这场没有硝烟的疫情阻击战中，贵阳银行各级党组织科学

谋划、有力部署，党员干部担当作为、示范引领，各级各部门上

下一心、通力配合，形成了一手抓疫情防控，一手抓复工复产的

强大合力。广大党员干部面对疫情肆虐，毫不退缩、冲锋在前，

带领员工把对客户的关怀融入资金结算和信贷服务的每个环节，

与企业风雨同舟、同心同力，与客户共抗疫情、共克时艰，谱写

了一首首特殊时期的时代赞歌。

白云支行——信贷“及时雨” 战疫“雪中炭”

白云支行各级党组织一手抓防疫，一手抓信贷服务，助力企

业复工复产。在支行党委的科学统筹和精心部署下，公司金融部、

普惠事业部等部门党员干部勇于担当、主动作为，克服各种困难，

快节奏高效率工作，用信贷“及时雨”解决客户抗击疫情和复工

复产的资金困难，为企业送去“雪中炭”。

客户经理丁维娜是一名党员，同时也是一名哺乳期的妈妈，

为了在疫情期间以最快的速度做好客户贷款资料的收集、撰写、

审查等工作，她把七个月大的孩子留给丈夫独自带理，连续多天

加班加点奋战在支行；原客户经理赵兴艳虽已调岗至风控部，却



2

主动申请加班协助办理贷款业务；于翔同志接到需要紧急查询企

业征信的通知后，第一时间从家赶到支行…… 2 月 10 日至 13 日，

白云支行为医药、医院等抗疫相关企业累计发放贷款 8325 万元。

疫情爆发以来，瑞康医药承担了贵安新区抗击疫情物资采购

的重要任务，春节假期，公司部经理胡海东多次联系客户，了解

到该企业从海外采购大量抗疫物资后面临资金短缺的困难，他第

一时间向支行党委书记及总行相关部门汇报，先后两次及时向企

业提供了总计 2450 万元的贷款支持。特别是第二次的 1600 万元

贷款，胡海东半夜接到企业的融资需求后，晚上加班加点准备资

料，白天往返于支行和总行之间进行协调，从贷款申报到发放，

仅用了短短一天时间。客户由衷感叹：“贵阳银行优质、高效的

贷款服务真是雪中送炭，为我们对抗疫情提供了保障，坚定了信

心。”

图为胡海东、曹亚东为客户办理贷款



3

被省政府确定为抗疫用品销售重要企业的正和祥药业有限

公司在支行的 1000 万元贷款即将于 2 月 20 日到期，考虑到物资

采购可能会对企业造成资金压力，公司部副经理曹亚东和客户经

理王莎莎多次主动联系客户并为其提供调贷方案。因疫情期间企

业财务人员被小区隔离无法外出准备贷款资料，曹亚东主动上门

到企业协助收集贷款资料，最终在企业还款后的第二天重新发放

了贷款，暧心的服务与关怀获得了客户的高度评价。

2 月 9 日，普惠部经理、党员周丽霞的手机突然响起，电话

里传来一位客户急切的话语，她是通过支行老客户介绍致电过来

的，需在 2 月 13 日之前打款到生产企业购买医疗设备和防护服，

现急需申请一笔贷款资金。听完客户的需求后，周丽霞当场电话

指导客户在手机银行上填写税源 E 贷申请，并联系总行普惠部进

行审批。2 月 10 日上午，总行审批通过后，她立即通知客户准

备资料到支行签合同，但客户又焦急地反馈其信用机构代码证已

遗失，其基本户开户行称需一周才能办理完毕。为解客户之急，

周丽霞当即向总行普惠部报告，得到总行普惠部特事特办的答复

后，普惠部副经理刘云，刘烨弘当天就与客户签订了授信合同，

并于 2 月 12 日为客户发放了该笔贷款，确保客户在约定日期之

前为医院购买了抗疫设备和防护物资。
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图为周丽霞与客户签订贷款合同

镇宁支行——抓实疫情防控 助力复工复产

春节前夕，镇宁黔通机动车检测有限公司急需一笔资金购买

设备，待春节过后投入生产，遂在贵阳银行安顺分行镇宁支行提

出办理 250 万元经营性贷款的申请。原本 2 月 3 日假期结束便可

开展的贷前调查等相关事宜，却被一场突如其来的新冠肺炎疫情

中断。

面对疫情，面对企业急迫需求，镇宁支行党支部党员同志看

在眼里，急在心里。2 月 13 日，支委在经过电话了解客户具体

情况并充分讨论后，立即安排在家办公的韦天益同志到支行完成

客户贷款资料收集、撰写报告、贷前调查、协调放款事宜。在进

行贷前调查时，由于客户企业经营地离支行较远，因交通管制无

法到达客户公司经营场地进行调查。镇宁党支部立即为他开具了
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通行证明，协调各部门综合联动、通力配合，一同前往公司，按

照流程进行贷款调查，圆满地顺利完成了贷前调查工作，并于当

天下午 5 时与客户成功签署合同。

2 月 14 日上午 10 时，镇宁黔通机动车检测有限公司的 250

万元经营性贷款成功发放。该公司的法人感叹道：“疫情无情，

贵阳银行有情，时下是我们小微企业最艰难的时候，贵阳银行却

始终坚持用最高效、最优质的服务为我们办理业务，不愧是践行

价值金融创造者的好银行！”

图为支行客户经理与客户签署贷款合同
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图为支行客户经理致电客户了解疫情期间情况

科技金融事业部党支部——疫情当前 党员群众勇争先

面对疫情，总行科技金融事业部党支部党员切实提高政治站

位，充分发挥先锋模范作用，主动担责、主动作为，强化疫情期

间金融服务保障工作，为客户解决实际难题。

2 月 10 日，科技金融事业部的债权经理、党员陈一皞坚守

岗位。受疫情影响，他所联系的一个公司客户复产时间被迫一再

延迟，面临流动资金严重不足的问题。为帮客户解决困难，陈一

皞急客户之所急，加班加点为客户准备贷款资料，并于 2 月 11

日陪同客户办理了股权质押登记手续，以最快的速度为客户解决

资金问题。
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图为陈一皞审查客户股权质押登记资料

丁镭，也是一名债权经理，在其他党员的示范带动下，时刻

以党员的标准要求自己，在疫情防控期间，他自告奋勇地担起值

班任务，始终全勤在岗，协助被隔离人员开展各项工作，接听业

务咨询电话，引导客户线上办理业务，与其他部门协调开展工

作……每天忙得团团转，脸上却始终带着微笑。“每次碰到急难

任务时，都是党员同志冲锋在前，这次我也不掉队，疫情期间，

我每天要以更高效的工作为这场战疫贡献自己的力量。”丁镭笑

着说。

图为丁镭为客户提供债权服务


